CTY CP DU LICH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
oy Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
N

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
NAM 2024 VA KE HOACH HOAT PONG NAM 2025

An Giang, ngay 18 thang 04 nam 2025

Kinh thwa: Pai hdi dong c6 dong Cong ty c6 phan Du lich An Giang.

Thay mat Hoi déng Quan tri, t61 xin bao cdo viéc thuc hién chic nidng va
nhiém vu ciia Hoi dong Quan tri vé cong tac quan ly diéu hanh Cong ty nim
2024 va ké hoach hoat dong nam 2025.

Nén kinh té thé gidi nam 2024 1a birc tranh sang t6i dan xen, co nhiéu dién
bién phtrc tap, kho luong. Tang truong kinh té toan cau tuy 6n dinh nhung cham
va khong dong déu. Xung dot quan sy ¢ Ukraine va Trung Dong tiép tuc leo
thang nén chudi cung tng toan cau bi dut giy cuc b, nhiéu qubc gia ting cudng
chinh sach bao ho thuong mai, ng cong va tham hut ngan sach gia tang. Lam phat
du da ha nhiét so voi nam 2023 nhung van ¢ mic cao hon muc tiéu tai nhiéu
qudc gia.

Nam 2024, kinh té Viét Nam dién ra trong bdi canh kinh té thé gii dan hoi
phuc, thuong mai toan cau van bép bénh, d6i mat véi nhiéu rai ro. Bat 6n dia
chinh tri va xung dot quin sy gy ra bién dong vé gia xang dau, gia nguyén vat
liéu. Bién d6i khi hau, hién tuong thoi tiét cuc doan, tinh hinh mua vu khong
thuan tai cac ving san xuat luong thuc cha yéu dan t6i gia lwong thuc thé giéi
tang lién tiép.

Tuy nhién, dudi su quan tdm chi dao sang sudt cia Ban Linh dao Tap
doan Sao Mai va Hoi ddng Quan trj Cong ty, Ban Tong Giam ddc cung can bd,
cdng nhan vién toan Cong ty da rit nd luc va cb ging dé hoat dong kinh doanh
nam 2024 dat dugc két qua tot nht co thé.

I. BAO CAO CONG TAC QUAN LY PIEU HANH CONG TY NAM 2024:
1. Hoat dong cia HPQT va cac thanh vien HDQT Cong ty:
al Hoat dong cia HDQT:
Hoi dong Quan trj hoat dong dung theo quy dinh cua phap luat, Pidu 18
cong ty, thuc hién ddy di quyén va nghia vy, cu thé nhu sau:
Trong nam qua, Hoi ddng Quan trj da x4y dung nhiéu chién lugc dé phat
trién Cong ty, cu thé hoa bang cac chi dao, quyét dinh, dua ra nhilng phuong an



va giai phap thuc hién. Cong tac kiém tra, giam sat dugc Hoi dong Quan tri thuc
hién thuong xuyén.

- Hoi dong Quan tri tién hanh hop dinh ky theo quy dinh, dua theo két
qua céc cudc hop HPQT da ban hanh cac nghi quyét, quyét dinh lam co sé cho
Ban Tong Giam ddc trién khai cac hoat dong kinh doanh.

- Hoi dong Quan tri thong qua bdo cdo tinh hinh kinh doanh, dau tu va
cai tao, nang cap cac co so ctia Cong ty; Trién khai thuc hién Nghi quyét Dai hoi
dong cb dong.

- Hoi dong Quan tri cung cp day du cac tai liéu, thong tin dé Ban Kiém
soat thue hién nhiém vu kiém tra, giam sat HDQT, Tong Giam dc Cong ty trong
viéc quan 1y va diéu hanh doanh nghiép.

b/ Hoat dong ciia cdac thanh viéen HDQT:

Trong nam 2024, cac thanh vién HDQT da tich cuc hoat dong theo chiic
ning nhiém vu da duoc phan cong, tham gia ddy du va c6 ¥ kién biu quyét d6i
v6i cac van dé thudc tham quyén ciia HDQT.

Hoi dong quén tri danh gia duoc nhitng kho khan do nén kinh té phuc

hoéi cham, tinh hinh kinh té chinh trj thé giéi bat on, ngudi dan that chat chi tiéu

.. nén di chi dao Ban Diéu hanh cong ty thuc hién cac giai phap nham khéi phuc

hoat dong kinh doanh, linh hoat trong cong tac quan ly, tinh gon bd may, tiét
kiém chi phi van hanh, giir viing chét lugng dich vu.

Cong tac giam sat hoat dong d01 v6i Tong Giam dbc va cac can bd quan ly
khac: HDQT danh gia cao nhimg nd lyc ctia Ban Tong Giam dbc trong viéc diéu
hanh Cong ty. Cac Khu du lich t chitc cac hoat dong kich cau thu hat du khéch,
gio1 thiéu cac chuong trinh du lich méi, cac goi san pham c6 chat lugng dich vu
t6t nham gia tang trai nghiém cia du khach; nang cao chat luong dich vu; dam
bao an ninh, an toan, moi trudng sach s&, van minh ... Nho d6 dd gop phan gia
tang lwong khach & hau khap cac diém dén trong cac dip nghi 1& trong nam.

Trén co s& quy dinh cta Diéu 18 Cong ty va Quy ché hoat dong cua Hoi
ddng Quan tri, viéc phdi hop gitta HPQT va Ban Tong Giam dbc Cong ty rat
chat ché va hiéu qua. Phan cong nhiém vu cu thé cho ting thanh vién trong Ban
Tong Giam dbc, thuc hién phan quyén va trach nhiém rd rang, duy tri hop giao
ban nham muc dich bam sat nhitng cong viéc dang tién hanh, dé ra dinh hudng
trong thoi gian téi cling nhu giai quyét nhitng kho khan, vudng méc trong qua
trinh hoat dong.

2. Vé cong tac td chirc, quén 1y nhén su:

- HO1 dé)ng Quan tri thuc hi¢n ding cac Nghi quyét, quyét dinh cua Dai hdi
ddng cb dong Cong ty;



- Vé nhan sy: Hoi dong Quan tri gdm c6 04 thanh vién, Chu tich, cing 01
thanh vién HPQT la can b lanh dao cua Tap doan Sao Mai kiém nhiém va 01
thanh vién HPQT dai dién von Nha nuéc khong tham gia diéu hanh, 01 thanh
vién HPQT kiém Tong Giam déc.

3. V& cong tac chi dao hoat dong san xuit kinh doanh:

Nam 2024, hoat dong du lich trén pham vi ca nudc tiép tuc duy tri dugce da
phuc héi va ting tdc phat trién, khach du lich quéc té dén Viét Nam uwéc dat 17,5
triéu luot, tang 38,9% so vai cung ky nam 2023; khach néi dia udc dat 110 tricu
luot, tang 1,6% so véi cung ky nam 2023. Gia dich vu luu trd, nha hang va cac
dich vu du lich khéc khong c6 nhiéu bién dong 16n. Tinh hinh an ninh trat tu, vé
sinh moi truong, v¢ sinh an toan thuc phém tai cac diém dén duoc dam bao...
Niam 2024 ciing 14 nim danh dau sy phuc hoi va tang tdc trd lai ciia hoat dong du
lich tinh An Giang. Theo thong ké ctia S& Vin héa, Thé thao va Du lich, tinh nha
don gan 9 triéu luot khach trong nam 2024.

Nam 2025 12 ndm c6 nhiéu ngay 1& 16n cta dat nude, ngoai sy anh hudng
chung cta tinh hinh trong nudc va thé gi¢i, Nganh Du lich Viét Nam dang diing
truéc nhitng co hoi dé phat trién, thi trudng khach du lich qubc té con nhiéu du
dia ting truong trong diéu kién da co cac chinh sach thuan loi vé thi thuc va xuat
nhdp canh. Tinh An Giang ciing phan dau dat 10 triéu luot khach trong nim
2025. De dat dugc con so trén, Uy ban nhan dan tinh d& dé nghi cac sd, nganh tap
trung trién khai d& an Phat trién san pham Du lich An Giang giai doan 2024-
2030.

Trong da phat trién chung cta nganh Du lich, dudi su chi dao cia HDQT
va su ¢ gang nd luc cua Ban lanh dao cing toan thé can bg, nhén vién, Cty CP
Du Lich An Giang ky vong s& c6 nhitng budc phét trién do d6i méi sang tao
trong hoat dong du lich, tng dung cong nghé thong tin, tri tué nhan tao va chuyén
d6i dua trén cac nén tang hién c6 cua Cong ty. Bén canh do, dugc sy hd tro cla
Tép Doan Sao Mai, Cong ty tang cuong quang ba, truyén thong vé nhitng dich
vu, Cac loai hinh du lich gan voi phat trién bén vitng, bao ton thién nhién va
nhing thong diép hap dan dé nang cao trai nghiém cho du khach.

3.2 Két qua kinh doanh néim 2024:
BVt: triéu dong

CHI TIRU K¢ hoach Thue hién Ty 1é %

2024 2024 TH/KH
- Tong doanh thu thuan 150.000 90.403 60,3%
- Loi nhuan truée thué 18.750 8.563 45, 7%




4. V& cong tac quan Iy tai chinh:

Hoi ddng Quan tri duoc cdp nhat tinh hinh hoat dong kinh doanh thudng
Xuyén va minh bach. Tai cac phién hop thuong ky, HPQT da nghe Tong Giam
dbc Cong ty bao cao két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh cta
Cong ty. HDQT d3 xem xét va thong qua céc sd liéu béo céo.

Hoi dong Quan tri cling da thong qua bao cao tai chinh nim 2024; céc chi
tiéu ké hoach va giai phap hoat dong kinh doanh nam 2025 dé trinh Pai hoi dong
¢ dong thuong nién thong qua.

5. Panh gia ciia Hoi ddong Quan tri vé hoat dong ciia Ban Tong Giam
ddc Cong ty:

Xac dinh muc tiéu phat trién cac loai hinh dich vu chu yéu: Dich vy luu
tra, an uéng; dich vu tham quan, vui choi giai tri & cac Khu du lich sinh thai; dich
vu lir hanh. Két qua kiém tra, giam sat nhu sau:

+ Giam sat vi¢c thuc hién cac ndi dung, chi tiéu ké hoach do Pai hoi
ddng c6 dong va Hoi dong Quan tri dé ra: Ban tong giam dbc Cong ty di thuc
hién dtng theo cac nodi dung dugc thong qua Pai hoi dong cd dong va Hoi dong
Quan tri.

+ Kiém tra viéc thyc hién céc Nghi quyét cua Hoi déng Quan tri, kiém
tra thuong xuyén viéc chdp hanh va tuin thu cic quy dinh cua Ludt Doanh
nghiép, Diéu 18, Quy ché tai chinh cua Cong ty va cac quy dinh ctia Nha nudc:
Ban tong giam dbc Cong ty da tudn thu dung cic quy dinh ctia Luat Doanh
nghiép, Diéu 1¢, Quy ché tai chinh ctia Cong ty va cac quy dinh ctia Nha nudc.

+ Cian ctr Diéu 1¢ t6 chirc hoat dong ciia Cong ty va nhitng quy ché, quy
dinh d3 ban hanh, Hoi dong Quan tri giao quyén cho Tong Giam ddc quyét dinh
moi van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh, déng thoi thiét lap co ché kiém
tra, giam sat Ban Téng Giam ddc thong qua hé théng cac bao cao téng hop, chi
tiét va cac ky hop Hoi déng Quan tri thudong ky hodc dot xuat. Két thuc nim
2024, Hoi dong Quan tri danh gia cao nd luc ctia Ban Tong Giam dbc di thuc
hién day du va ding theo dinh hudng cua Hoi ddng Quan tri dé ra.

+ Cac thanh vién trong Ban Tong Giam d6c di duoc phan cong rd rang
phu trach ting khéi va dugc uy quyén, kiém nhiém dé luén chi dong trong cong
tac diéu hanh, chi dao kinh doanh.

Danh gia chung:

V6i tinh than trach nhiém truée quy CO déng, Ngudi lao dong trong

Cong ty va sy phat trién cta Pon vi, co thé danh gia rang Hoi déng Quan tri

Cong ty da hoan thanh tt chirc trach nhiém vu ctia minh theo quy dinh cua phép

luat trong viéc giam sat d6i voi Ban Tong giam dbc va Bo may quéan 1y diéu hanh

trong qué trinh trién khai thyc hién Nghi quyét cia Dai hoi dong cd dong, ciing
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nhu cac Nghi quyét, Quyét dinh cia Hoi dong Quan tri, tao nén tang viing chac
cho su phat trién 6n dinh ciia Cong ty.

I1. KE HOACH HOAT PONG CUA HPQT NAM 2025:

Niam 2025, nganh Du lich Viét Nam van chua thé c6 budc dot pha do viéc
két nbi, khai thac thi truong mdi, tiém ning con cham. Pic biét trong bdi canh
nén kinh té thé giéi dang bat 6n, cc rii ro vé tai chinh, tién t&, ng céng, an ninh
nang luong, an ninh lwong thuc gia ting. Ngudi dan thit chit chi tiéu anh huong
khong nho dén nganh Du lich.

Cong ty gip mot sé kho khin nhat dinh: Co so ha ting gop mot phan
quan trong trong viéc phat trién du lich, do chat luong ha ting giao théng kém
lam giam dang ké luong khach dén Khu du lich Tuc Dup. Loai hinh du lich kham
pha ctia Khu du lich Dién mat troi An Hao khong con méi la véi du khach.,

Trong bdi canh d6, Hoi dong Quan tri xac dinh phuong huéng nim 2025
nhu sau:
+ Chi dao, quan tri hoat dong cua Cong ty tiép tuc 6n dinh va phat trién.

+ Hoach dinh chién lugc kinh doanh ctia Céng ty phu hop tinh hinh méi,
tmg dung céng nghé thoéng tin, ky vong s& co nhitng budc phat trién trong thoi
gian toi.

+ Cai tién hé théng quan trj theo huéng ap dung cc cong nghé tién tién dé
dap tmg du luc cho viée quan tri Cong ty theo dinh hudng phat trién.

+ Chi dao kiém soat chit ch& doanh thu - chi phi hoat dong ctia Cong ty.

+ Xay dung cac san phém du lich mé1, doc dao va khac biét. Tap trung vao
thé manh cta Cong ty 14 cac san pham sinh thai gan giii v&i thién nhién va bao vé
moi trudng dua trén cac gid tri lich si, van hoa dan toc, ... Nang cao chat lugng
dich vu dé dép tmg yéu ciu ngdy cang cao cta khach hang.

+ Tim kiém thém nha cung cdp mdi, ha gia thanh san pham, ning chat
luong dich vu dé tang kha nang canh tranh.

+ Chi dao déy manh va ddi mai cong tac dao tao, tuyén dung, quy hoach,
bd nhiém va chinh sach luong - thudng.

+ Thuc hi¢én cac chirc ndng quan tri hoat dong Cong ty theo ding pham vi
quyén han va nhiém vu cua Ho1 déng Quan tr1 dugc quy dinh tai Piéu 18 to chirc
va hoat dong Cong ty va cac quy ché khac.

+ V& tai chinh tin dung: Chuan bj t6t ngudn tai chinh tin dung, du phong
tai chinh cho céc trudng hop kho khan 13 mot trong cic yéu td chinh nhim dam
bao doanh nghiép duy tri hoat dong va phat trién.



+ V& cong tac dau tu: Chu yéu dau tu, nang cip cac co sd du lich hién tai,
cu thé:

1. Nghién ctru kha thi vé v tuong xdy dung du an khu resort cao cap: tai
quy dat sach san c¢ tai thi xa Tinh Bién (}(hu vuc ven chan nai Khu thqam guan
bién Mat tr,bri An Hao, ven rung tram Piém du lich Tra Su). Dy an thé hién su
doc dao, gan lién voi thién I}hién, tich hop da d&}l’lg d’ich vu tién ich phuc vu
khéach ndi khu, dap g su thiéu hut co sé luu tra dang cap cho khach hang tai dia
ban nay.

2. Pau tu xdy dung moi khach san Dong Xuyén dat chuan 4-5 sao, trong
nam 2025 hoan thanh phuong thiét k&. Chuyén nhugng cac co s¢ nho, manh
mun: tim doi tadc chuyén nhuong hodc cho thué dai han céc co s¢ luu tri quy mod
nho nhu khach san Long Xuyén, Ciru Long...

4. Pé xuat giao lai quyén quan 1y, khai thac cho nha nudc va nha nudc
hoan tra lai s6 tién ma Cong ty da dau tu vao khu di tich lich st cap qubc gia Doi
Ttrc Dup.

+ Tiép tuc duy tri va ddy manh moi hoat dong ctia HPQT theo dung quyén
han va trach nhiém ctia minh, dua Cong ty CP Du Lich An Giang ngay cang phat
trién xtmg dang v&i mong mubn ciia quy C6 déng Cong ty.

111. MOT SO CHI TIEU KE HOACH NAM 2025:

Hoi ddng Quan tri dé ra chi tiéu hoat dong kinh doanh nim 2025 nhu sau:
1. Tong doanh thu thuan dy kién: 100 ty ddng;
2. Loi nhuan trude thué: 12,5 ty dong;
3. Loi nhuén sau thué: 10 ty dong.

Trén day |1a béo céo hoat dong ctia Hoi d6ng Quan tri nim 2024 va phuong
hudng hoat dong nam 2025. Chung t6i mong mudn quy Co dong s,é dong gop
nhiéu y kién thiét thuc giap Ho1 dong Quan tri hoat dong ngay cang toét hon va co
duogc chién lugc tot nhat cho sy phat trién 6n dinh va bén vitng ctia Cong ty.

Kinh chuc Pai hoi thanh cong tot dep.

Xin tran trong cam on!

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

(Ba ky)

Lé Thj Nguyét Thu



